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1. はじめに



1.1. 発⽣している事象について
本参考資料は、iOS8.2以下でMobiConnectに登録された端末を、iOS8.3以降(iOS9以降を含
む)へアップデートされた端末にて発⽣する、下記事象についての対応⼿順となります。

【発⽣する事象の詳細】
該当する要求を実⾏した場合、端末側でプロファイルをインストールする際に下記メッセージ
が表⽰され、プロファイルをインストールすることができない

【事象が発⽣する該当端末】
すでにMobiConnectに登録済みのiOS7.x~iOS8.2以下の端末を、iOS8.3以降へアップデート
した端末

※iOS8.3以降に新規登録された端末では、本事象は発⽣しません。
※iOS8.3以降に新規登録された端末から、iOS8.4以降(iOS9以降を含む)へアップデートした場合、本事象は発

⽣しません。

【事象が発⽣する要求】
• インアクティベーション
• 遠隔設定フィーチャーセットをタップ⽅式を選択して適⽤
• IVI MDMプロファイルがインストールされている端末を再登録する

管理画⾯では、上記要求を実⾏後、クライアントアプリをタップした時点で要求のステータス
が成功となります。
そのため、インアクティベーション要求を実⾏すると、端末が"無効状態"になります。
ただし、本事象が発⽣している端末の再登録を実施すると、登録時のプロファイルも上書きイ
ンストールすることができないため、端末を登録することができません。
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1.2. インストールされているプロファイルについて
Hybrid MDM登録された端末には、下記の通り2つのプロファイルがインストールされます。
設定メニューより「⼀般」>「プロファイルとモバイルデバイス管理」にて確認可能です。

 Apple MDMプロファイルは、削除ボタンがついており、端末側で削除可能なプロファイル
となります。プロファイルを削除することで、Apple MDM⽅式(サイレント⽅式)にて適⽤し
た制限は、全て解除されます。
 IVI MDMプロファイルは、端末側では削除することができないプロファイルとなります。
これにより、IVI MDM⽅式(タップ⽅式)にて適⽤された制限は、端末側では解除することがで
きません。

今回、プロファイルを上書きすることができない事象は、削除することができないIVI MDM
プロファイルにて発⽣する事象となります。
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1.3. 事象が発⽣した端末への対応⼿順について
事象が発⽣している端末、およびこれからアップデートする端末に、下記⼿順を実施していた
だくことで、事象の発⽣を防⽌し、引き続きMobiConnectをご利⽤いただくことが可能です。

また、⼀度でも下記⼿順を実施された端末につきましては、以降もプロファイルの上書きが可
能となります。

なお、本⼿順の実⾏するにあたり、iOS9.1へとアップデート
されていることが条件となります。
iOS9.1にアップデートされていない端末では、IVI MDMのプ
ロファイルを上書きすることができません。

【⼿順】
1. IVI MDMプロファイルを”上書き可能とするプロファイル”を、ファイルダ

ウンロード要求よりサイレント⽅式で端末に配信する。

2. 遠隔設定フィーチャーセットをタップ⽅式で適⽤し、端末側でプロファイ
ルを上書きインストールする

プロファイルの上書きが完了し、対応が完了していることは、フィーチャーセットの上書き状
況をCSVファイルにて確認することができます。
ただし、上記⼿順のうち、2を実⾏する前と後に、端末基本情報取得を実⾏していただく必要
があります。

2を実⾏する前に端末基本情報取得を実⾏しなかった場合、正しい情報を取得することができ
ず、プロファイルの上書きが完了しているのにもかかわらず、完了していないと表⽰されるこ
とがありますので、ご注意ください。
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1.4. 注意事項

【注意事項】 コンテンツフィルタが適⽤されている端末について

遠隔設定フィーチャーセット、構成プロファイル、端末側設定メニューの機能制限にて、コ
ンテンツフィルタ(Webコンテンツフィルタ)が適⽤されている端末では、遠隔設定フィーチ
ャーセットをタップ⽅式で実⾏すると、インストールすることができない事象が発⽣いたし
ます。
そのため、iOS9.1へアップデートする前に、コンテンツフィルタの制限を解除してくださ
い。
参照アナウンス：https://inventit.zendesk.com/entries/96917557

【補⾜事項】 MobiConnectを使⽤しないため、状態を無効にしたい端末について

端末を使⽤しないため、プロファイルを削除したい場合は、IVI MDMプロファイルを”上書
き可能とするプロファイル”をインストールした後で、遠隔設定フィーチャーセットの適⽤
ではなく、インアクティベーションを実⾏してください。
その際に「端末制限を解除する」のチェックを⼊れて実⾏し、端末側でプロファイルをイン
ストールしてください。
⼿順参照箇所：https://inventit.zendesk.com/entries/92729256

【補⾜事項】 上書き可能とするプロファイルについて

“上書き可能とするプロファイル”は、Apple社より提供されたファイルです。
有効期限は2015年12⽉31⽇、端末にインストール後、3⽇経過後に⾃動で削除されます。
プロファイルが⾃動削除される前に、タップ⽅式で遠隔設定フィーチャーセットを適⽤し、
プロファイルを上書きしてください。

【補⾜事項】 サイレント⽅式が使⽤できない場合

Apple MDMが利⽤できない場合は、”上書き可能とするプロファイル”をメールに添付して
送信し、端末側でメールに添付されているプロファイルをタップしてダウンロード、インス
トールしてください。

※iOSにプリインストールされているメールアプリを使⽤してください。

または、ファイルサーバー上に”上書き可能とするプロファイル”を保存し、Safari経由でダ
ウンロード、インストールしてください。
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2. 管理画⾯での操作



2.1. 管理画⾯にプロファイルを登録する
“上書き可能とするプロファイル”を、管理画⾯に登録します。

※プロファイルは、ご案内のメール、およびサポートサイトのアナウンスよりダウンロードしてください。

(1)「設定管理メニュー」>「ファイル管理」を選択
(2)ファイルを登録したいグループを選択
(3)「新規登録」を押下

(1)

(2)

(3)

(4)ファイル名は未記⼊で構いません。
(5)保存場所にて「システムに登録」を選択
(6)「選択」ボタンより、PCに保存されている下記ファイル名のプロファイルを選択

ファイル名：UnremovableSignedProfiles.mobileconfig
(7)備考は未記⼊で構いません。
(8)「登録」ボタンを押下

(4)

(5)

(8)

(6)
(7)
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2.2. 上書き可能とするプロファイルを配信する
2.1.で登録した”上書き可能とするプロファイル”を配信します。

(1)「端末制御メニュー」>「ファイル管理」を選択
(2)ファイルを配信したい端末が登録されているグループを選択
(3)「ファイルダウンロード要求」タブを選択
(4)選択中のグループおよびその配下のサブグループに登録されている端末全台に配信する

場合は、プルダウンより「グループ⼀括」を選択
(5)配信する端末にチェックを⼊れる
(6)「グループ選択」より、 2.1.で登録したプロファイルを登録したグループを選択する

「システムに登録されたファイルから選択」にて登録したプロファイルを選択する
(7)ダウンロード先パスには、「/」(半⾓スラッシュ)のみを⼊⼒
(8)「サイレント⽅式」を選択
(9)⽇時を指定して予約実⾏する場合は、カレンダーボタンより⽇時を選択
(10)「ファイルダウンロード要求の確認」ボタンを押下

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(9)(10)
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(11)ファイルダウンロード要求が登録されました

(11)

サイレント⽅式にて構成プロファイルを配信しているため、端末側における操作等は特に必要
ありません。
管理要求管理における要求のステータスが”成功”になると、端末側でのインストールも完了し
ています。
また、配信したプロファイルは、下記に含まれます。

端末側「設定」>「⼀般」>「プロファイルとモバイルデバイス管理」内の「モバイルデバイ
ス管理」にて、「Inventit MobiConnect for Business」のプロファイル内に、項⽬「内部設
定」が追加されます。
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2.3. 遠隔設定フィーチャーセットをタップ⽅式で適⽤する
Apple社より提供された”上書き可能とするプロファイル”を配信・インストールすることで、
IVI MDM⽅式のプロファイルを上書きすることが可能になりました。
次に、タップ⽅式を選択して遠隔設定フィーチャーセットを適⽤し、プロファイルを上書きイ
ンストールすることで、その後も引き続き上書きインストールすることを可能にします。

すでに遠隔設定フィーチャーセットをタップ⽅式にて適⽤済みの場合、上書き適⽤されるた
め、必ず同じ遠隔設定フィーチャーセットを選択し、適⽤してください。
タップ⽅式にて遠隔設定フィーチャーセットを適⽤していない端末には、すべての項⽬に
て”制限しない”に設定したデバイス利⽤制限を含む遠隔設定フィーチャーセットを作成し、適
⽤してください。

(1)「端末制御メニュー」>「遠隔設定」を選択
(2)端末が登録されているグループを選択
(3)「遠隔設定フィーチャーセット」タブを選択
(4)検索窓には、端末番号を⼊⼒して検索することで、部分⼀致で検索が可能

「全端末表⽰」ボタンを押下すると、全てのグループに登録されている全ての端末を表⽰します

(5)遠隔設定を適⽤する端末のチェックボックスにチェックを⼊れる
(6)適⽤する遠隔設定フィーチャーセットの設定名を選択
(7)タップ⽅式を選択
(8)遠隔設定の適⽤を指定の⽇時に実⾏する場合は、実⾏したい⽇時をカレンダーボタンよ

り選択(即時に実⾏する場合は、未選択のまま)
(9)全ての⼊⼒と選択が完了したら、「遠隔設定フィーチャーセット要求確認」を押下
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(10)適⽤する遠隔設定フィーチャーセットの内容、タップ⽅式になっていることを確認
(11)画⾯再下部の「実⾏」ボタンを押下
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遠隔設定フィーチャーセットの要求登録が完了しました。

(12)「端末制御メニュー」>「管理要求管理」にて、要求の状況を確認可能です。

遠隔設定フィーチャーセットの適⽤が端末側で成功すると、管理要求管理におけるステータス
も「PUSH送信中」から「成功」になります。
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2.4. フィーチャーセットの上書き状況を確認する
iOS9.1へアップデート、”上書き可能とするプロファイル”をインストール後、タップ⽅式を選
択して遠隔設定フィーチャーセットを適⽤し、プロファイルの上書きインストールが完了して
いる端末、完了していない端末を、CSVファイルに出⼒して確認することができます。
なお、⼿順「2.3. 遠隔設定フィーチャーセットをタップ⽅式にて適⽤」の前と後に、それぞれ
端末基本情報取得にて情報を取得している必要があります。

(1)「管理メニュー」>「端末管理」を選択し、グループ別端末リストを表⽰
(2)「構成プロファイル上書き完了状況のCSV出⼒」ボタンを押下すると、端末リストにて

チェックを⼊れた端末の上書き完了状況をCSV出⼒します
「全端末構成プロファイル上書き完了状況CSV出⼒」ボタンを押下すると、端末のチェ
ック有無にかかわらず、登録されている全ての端末の上書き完了状況をCSV出⼒します

(1)

(2)

出⼒されたCSVファイルは、管理画⾯のホームよりダウンロードできます。
CSVファイルには、下記情報が記載されています。

• 端末情報取得⽇時...端末基本情報取得が最後に実⾏され、情報を取得した⽇時です
• OSバージョン...インストールされているiOSのバージョンが表⽰されます
• 内部設定適⽤状況...”上書き可能とするプロファイル”がインストールされている場合、

TRUEが表⽰されます。
• 構成プロファイル上書き完了...”上書き可能とするプロファイル”のインストール後、タッ

プ⽅式にて遠隔設定フィーチャーセットを適⽤し、IVI MDMプロファイルの上書きインス
トールが完了している場合、TRUEが表⽰されます。

構成プロファイル上書き完了がTRUEになっている端末は、事象への対応が完了しています。
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3. 端末側での操作



3.1. 遠隔設定の端末側でのインストール（タップ⽅式）
遠隔設定フィーチャーセット適⽤要求をタップ⽅式で登録すると、端末側でプロファイルのイ
ンストール操作が必要です。

(1)遠隔設定フィーチャーセット適⽤要求をタップ⽅式で登録し、管理要求管理にてPUSH
送信中になると、端末側クライアントアプリにPUSH通知が表⽰されます

(2)PUSH通知をタップしてクライアントアプリを起動すると、Safariを経由してプロファイ
ルのインストール画⾯へと遷移しますので、プロファイルをインストールします

※端末側にパスコードが設定されていると、インストール時にパスワードの⼊⼒が求められます。
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(3)インストールが完了すると、Safariにて下記画⾯へと遷移します

以上で、タップ⽅式における遠隔設定フィーチャーセットの適⽤が完了です。

【補⾜事項】管理要求管理における遠隔設定フィーチャーセット適⽤の成功について

管理要求管理にて遠隔設定フィーチャーセット適⽤要求のステータスが成功になる条件は、
クライアントアプリを起動してダウンロード成功した時(⾃動)となります。

そのため、クライアントアプリをタップして起動後、プロファイルのインストールをキャン
セルした場合でも、ステータスは成功となりますが、その後のプロファイルの上書きは可能
になりません。
キャンセルされた場合は、再度遠隔設定フィーチャーセットをタップ⽅式を選択して適⽤要
求を登録し、プロファイルをインストールしてください。(2.3.を参照)
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4. FAQ



Q. “上書き可能とするプロファイル”はどこで⼊⼿することができますか？

A. メールアナウンスの添付ファイル、またはサポートサイトでのアナウンスに添
付されております。ダウンロードしてご使⽤ください。

Q. “上書き可能とするプロファイル”は、配信したい端末が登録されている各グル
ープに登録しなくてはなりませんか？

A. 全てのグループにアクセス可能な管理者(administrator)が操作される場合は、
ルートグループに上書き可能なプロファイルを登録していただくことで、配下
のグループに登録されている端末に配信する際に、ルートグループに登録した
”上書き可能なプロファイル”を選択することが可能です。

Q. “上書き可能とするプロファイル”は、端末にインストールしてから3⽇間有効と
のことですが、3⽇間を過ぎた場合はどうすればよいですか？

A. 再度”上書き可能とするプロファイル”をインストールすることで、インストー
ルした⽇から3⽇間有効となります。

Q. “上書き可能とするプロファイル”は端末にインストールしたままで問題ないで
しょうか？

A. “上書き可能とするプロファイル”はインストールから3⽇間経過すると⾃動で削
除されます。

Q. ”上書き可能とするプロファイル”の有効期限である2015年12⽉31⽇を過ぎた
場合でも使えますか？

A. ”上書き可能とするプロファイル”は、2015年12⽉31⽇を過ぎるとご使⽤いた
だくことができません。
現時点でApple社から期間延⻑の案内はないため、必ず2015年12⽉31⽇まで
に、本⼿順書の対応を実施してください。
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